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Innledning: Helsetjenesten star overfor store utfordringer med en gkende andel eldre og mangel
pa helsepersonell. Halden kommune gnsker & mate dette ved a implementere "Fremtidens
Halden: Innovasjon og teknologi 2030 (FHIT)", som handler om a bruke teknologi for & skape
personsentrerte tjenester tilpasset individuelle behov.

Skreddersgm av tjenester: Vi vil tilpasse tjenestene til den enkeltes behov ved hjelp av ulike typer
velferdsteknologi. Under er ulike teknologier som kan vaere aktuelle:

¢ Varslings- og sensorsystemer:
o Trygghetsalarmer: Brukere kan tilkalle hjelp ved behov.
o Fallsensorer: Registrerer fall og varsler automatisk helsepersonell eller parerende.
o Bevegelsessensorer: Overvdker uvanlig aktivitet som kan indikere behov for hjelp.
o Digital kommunikasjon:
o Videokonsultasjoner: Gir brukere enkel tilgang til helsepersonell uten @ matte reise.

o Digitale plattformer og apper: Muliggjor kommunikasjon mellom brukere,
pargrende og helsepersonell.

e Smarte medisinhjelpemidler:
o Elektroniske medisindispensere: Sikrer riktig medisinering til rett tid.

o Paminnelsessystemer: Varsler brukere om nar de skal ta medisiner eller utfere
andre helserelaterte oppgaver.

o Lokaliseringsteknologi:

o GPS-sporing: Hjelper til med a finne personer som kan vaere desorienterte eller har
gatt seg vill.

o Geofencing: Varsler hvis brukeren forlater et definert omrdde.
e Kunstigintelligens og dataanalyse:
o Prediktive modeller: Forutsier helsetilstander basert pd innsamlede data.

o Personlige assistenter: Virtuelle assistenter som kan svare pa spgrsmal og gi
veiledning.

o Lederstatte: Kunstig intelligens kan brukes til @ optimalisere turnusplanlegging og
stotte ledere i beslutningsprosesser. Teknologien kan ogsa forenkle
dokumentasjon gjennom autodokumentasjon og gi prediktiv innsikt for a stette
vurderinger og oppgavefordeling.
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Hjelpemidler for rehabilitering og trening:
o Digitale treningsprogrammer: Tilpassede gvelser som brukere kan utfere hjemme.
o VR-teknologi: Virtuell virkelighet for oppleering av ansatte

Teknologibruk:
o Roboter: Utforske bruk av roboter i helsehus og institusjoner for enkle oppgaver
som renhold og materialhdndtering, og som statte for ansatte.

Fordeler med teknologibruk:

Innbyggerne kan bo lenger hjemme, i trdd med prinsippet "Lengst mulig i eget hjem".
@kt trygghet for brukere og ansatte.
Effektivisering som frigjor tid for helsepersonell.

Bedre ressursutnyttelse og likt tjenestetilbud uavhengig av geografisk tilharighet.

Utfordringsbildet:

Aldrende befolkning: SSB anslar at Halden vil ha flere eldre enn yngre innbyggere fra 2025.

Mangel pa helsepersonell: SSB estimerer at Norge vil mangle 18 000 helsefagarbeidere og
28 000 sykepleiere innen 2035.

Endret brukergruppe: Flere med sammensatte, kroniske sykdommer og hayere
forventninger til persontilpassede tjenester.

@konomiske utfordringer: Dagens tjenestemodell er ikke baerekraftig pa sikt.

Dagens situasjon i Halden kommune:

Rekruttering: Vanskelig 4 tiltrekke seg helsepersonell; fa eller ingen sgkere til ledige
stillinger.

Teknologi: Varierende og ofte utdatert teknologi i institusjoner og omsorgsboliger.
Kompetanse: Behov for gkt digital kompetanse blant ansatte.
Organisatorisk: Mangler avtaler for kjop, implementering og drift av teknologi.

Ressursutnyttelse: Behov for bedre samhandling med parerende, nettverk og frivillige.
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Fremtidens tjenester i Halden kommune:

«Sjefi eget liv": Malet er at innbyggerne skal opprettholde selvstendighet, trygghet og mestring i
eget hjem lengst mulig. Vi vil bygge personsentrerte tjenester rundt brukerens gnsker og behov,
samtidig som vi respekterer deres privatliv og integritet.

Forebyggende tjenester: Vi skal ga fra reaktive til forebyggende og mer proaktive tjenester ved a
bruke teknologi som:

e Sensorer og alarmer: Fanger opp endringer i aktivitetsniva eller helse.
o Datadrevet innsikt: Analyserer trender og menstre for a forutse behov.
Eksempler pa teknologiske lgsninger:

e Smarte varsler: Systemer som gir beskjed ved uregelmessigheter, som manglende
bevegelse eller avvikende sgvnmeanster.

o Telemedisin: Mulighet for fiernovervaking av vitale tegn som blodtrykk og blodsukker.

o Digital hjiemmeoppfelging: Bruk av apper og enheter for a folge opp kroniske tilstander.
Datadrevet innsikt: Ved a analysere data fra teknologiske lgsninger kan vi:

e Forbedreinnsikten i brukernes behov.

e Oppdage funksjonsendringer tidlig.

e Tilpasse tjenestene mer effektivt.
Personvern og datasikkerhet: Vi vil ivareta brukernes personvern ved a:

o Folge gjeldende lover og forskrifter, som GDPR.

e Informere brukerne om hvordan data blir samlet inn og brukt.

Gevinster:

Kvalitative gevinster:
o Personsentrerte tjenester tilpasset individuelle behov.
o @kt selvstendighet og mulighet til @ bo hjemme lenger.
o @kt trygghet og forutsigbarhet i tjenestene.

o Bedreressursutnyttelse og effektivisering.
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Kvantitative gevinster:
o @konomiske besparelser ved redusert behov for sykehjemsplasser og hjemmesykepleie.
e Sparttid gjennom effektivisering og redusert behov for tilsynsbesgk.

e Bedreressursutnyttelse som kompenserer for personellmangel.

Hvordan realisere gevinstene: Vi vil etablere systemer for @ male og evaluere effekten av
teknologien og sikre kontinuerlig oppfalging og forbedring.

Satsingsomrader:
2025 - Forberedelse og oppstart:
¢ Organisasjon:
o Forankre teknologilgftet hos ansatte og innbyggere.
o Identifisere teknologibehov gjennom kartlegging.
o @kedigital kompetanse med opplaering og kurs.
o Informasjonskampanjer for a skape engasjement.
e |IT-systemer og FHIT:
o Standardisere teknologi pa tvers av tjenestene.

o Implementere moderne velferdsteknologi som trygghetsalarmer og smarte
medisindispensere.

o Vurdere om det er hensiktsmessig med parerendeapp for bedre kommunikasjon og
involvering.

o Etablere samarbeidsavtaler med teknologileverandgrer.

o Piloteringer:

o «Mulighetsavdelingen»: Som et eksempel pa en pilot som kan settes i gang
innenfor rammene av prosjektet Fremtidens Halden: Innovasjon og teknologi 2030,
foreslas "Mulighetsavdelingen". Her kan en avdeling fullrigges med avansert
teknologi for a utforske og utvikle nye arbeidsmetoder. Dette kan inkludere
ombygging av en eksisterende avdeling, samt samarbeid med Hegskolen i @stfold,
studenter og teknologileveranderer for testing og opplaering i ny teknologi.
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o Utenforskap og oppgavedeling: Utforske hvordan ny teknologi kan brukes for a
styrke inkludering og motvirke utenforskap. Dette kan innebaere bedre
oppgavedeling mellom profesjonelle, frivillige og pargrende, samt effektiv
koordinering av ressurser og tjenester for a sikre at flere kan bidra i
helsefellesskapet.

2026-2030 - Implementering og utvikling:

¢ Tjenesteutvikling:
o Overgang til forebyggende tjenester ved bruk av avanserte sensorer og Al.
o Utvikle felles rolleforstaelse for teknologiens plass i tjenestene.
o Fortsatt kompetanseheving innen ny teknologi og arbeidsmetoder.
o Fremme innovasjonskultur giennom workshops og pilotprosjekter.

e Teknologibruk:
o Utnytte data for a forbedre og individualisere tjenestetilbudet.
o Utforske nye lgsninger som roboter for assistanse og VR for rehabilitering.
o Samarbeide med naeringslivet om utvikling og testing av ny teknologi.

e Samhandling:
o Styrke samarbeidet med parerende, nettverk, spesialisthelsetjenesten og fastleger.
o Bruke teknologi til a legge til rette for nettverksbygging og statte.

o Integrere frivillige i tjenestene gjennom digitale plattformer.

Avslutning: Gjennom satsing pa teknologi og innovasjon skal Halden kommune skape baerekraftige
og fremtidsrettede helse- og omsorgstjenester. Vi skal bygge personsentrerte, forebyggende og
effektive tjenester som gir innbyggerne mulighet til a leve trygt i eget hjem sa lenge som mulig.

Denne handlingsplanen stgtter opp under Kommunedelplan Helse, omsorg og mestring 2022-
2030, spesielt mal 7.1: Det digitale farstevalget. Ved a prioritere digitale lasninger og
kompetanseheving blant ansatte, skal vi sikre at Halden kommune er rustet til 3 mgte fremtidens
utfordringer.

Referanser:
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