Datahjelpen

@nsker data-hjelp
Navn
Telefon E-mail
@nsker hjelp il
Pa utstyr Type/merke

Telefon/Nettbrett/PC/smart TV

@nsket tid (Dato/KI.)

Standard tider er Tirsdager
KI. 10 -11 eller KI. 13 - 14

Android/Apple/Mac/l Phone

Fylles ut av veileder
Avtalt tid

veileder
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Styrk din uavhengighet

Vi gir deg gratis opplaering og hjelp med bruk
av PC, mobil og nettbrett

Spor etter datahjelpen!

Datahjelpen
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Vi har kurs hver tirsdag pa biblioteket

Kursene vare er fra kl. 11.00 til 13.00

Vi har mange tema og tips, hver uke et nytt tema. I tillegg viser vi ukens
APP. Vi gar ogsa igjennom databegreper og hva de betyr.

Vart tilbud er gratis, uforpliktende og du trenger ingen forkunnskaper
Har du ikke med deg PC, nettbrett eller mobil, kan du lane PC eller se
sammen med andre.

@nsker du En til En hjelp?
Fyll ut skjema pa siste side og levere det hos en av disse stedene:

e Biblioteket i 2.etasje, Skofabrikken

o kommunens Servicesenter eller pa

e Frivilligsentralen i underetasjen pa Skofabrikken.

Malet er digital inkludering

Det helhetlige malet til prosjektene er a skape en trygg digital hverdag
for deg som synes datamaskin eller andre digitale midler er vanskelig.

Vi kan hjelpe deg til & na et nivd av mestring som skaper trygghet i hver-
dagen. Det gjelder alt fra bruk av datamaskin, e-post, finne lgnnslippen,
eller bruke smarttelefon.

Nar man har problemer med bruken av datamaskin, internett eller
generell teknologi, kan man lett fole seg isolert.
Dette ensker vi a forebygge.

Datahjelpen er en fellesbetegnelse for et veiledningstilbud vi har
til de som trenger hjelp med det digitale.

Vi har bade drop-in og mulighet for timebestilling.

Vi foretrekker at du bestiller tid pa forhand, slik at vi er
forberedt pa det du trenger hjelp til.

Under drop-in far du hjelpe med enkle ting som kan ta 10-15 minutter.
Trenger du mer omfattende hjelp, anbefaler vi deg a bestille en time.

Timebestilling kan gjores ved a kontakte Servicesenteret
pa telefon 69 17 45 10 eller levere skjiema som du finner pa baksiden.
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